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ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES No.

La Junta de Directores de la Cooperativa de Servicios Integrales Gladys B. de Ducasa, R. L., en uso de sus
facultades legales que le confiere la Ley y el Estatuto, y:

CONSIDERANDO

Que el Reglamento de Beneficios Sociales, contempla los criterios generales para la buena administracién de los
recursos orientados a la concesién de beneficios sociales que la Cooperativa otorga a los asociados, familiares y
terceros. Ademas, establece los procedimientos que orientan a los directivos y a los trabajadores en la toma de
decisidon y se regula de forma clara y precisa el monto, condiciones, el proceso de entrega de los beneficios
sociales que tienen derecho los asociados, sus familiares y terceros.

Que las regulaciones establecidas pretenden satisfacer las necesidades de los directivos, gerencia y trabajadores,
sefialando los criterios de elegibilidad que deben cumplir los asociados, los familiares y terceros para tener
derecho a recibir los beneficios de tipo social, buscando maximizar los recursos disponibles y garantizar una
permanencia mas estable de los asociados dentro de la Cooperativa.

Que amparado, por lo que estable el Estatuto y las diferentes Resoluciones, la Junta de Directores ha elaborado
el presenta reglamento, que busca establecer el marco regulatorio orientado a maximizar la administracién de
los recursos destinados a la oferta de productos de tipo social, como resultado de la experiencia lograda por la
Cooperativa a través de los afios.

Que en virtud de lo expuesto la Junta de Directores ACUERDA: aprobar el “Reglamento de Beneficios Sociales”.

Titulo |
Disposiciones generales
Capitulo |
Marco referencial

Articulo 1. Marco Legal.
El marco legal del Reglamento de Beneficios Sociales se contempla en:

a ElLiteral r del Articulo 41 del Estatuto, que establece que le corresponde a la Junta de Directores reglamentar
todo lo concerniente a las operaciones de la Cooperativa.

b Las siguientes Resoluciones mediante las cuales la Asamblea, autorizé a la Junta de Directores a regular los

beneficios sociales, estas son:

1. Resoluciéon No. 2.86, del 18 de octubre de 1986, sobre la creaciéon del fondo funerario.

2. Resolucién No. 3-87, del 31 de octubre de 1987, sobre el programa de subsidio escolar.

3. Resoluciéon No. 2.91, del 20 de octubre de 1991, sobre la extension del beneficio del fondo funerario a
familiares del asociado.

4, Resoluciéon A.O. 04-99, del 31 de octubre de 1999, sobre la creacion del fondo de lentes.

5. Resolucién A.0. 04-00, del 22 de octubre de 2000, sobre la creacién del fondo de subsidio por
enfermedad.

Tomando en consideracion lo establecido el Estatuto y las diferentes Resoluciones, la Junta de Directores ha
elaborado el presente reglamento, el cual contempla el marco regulatorio para una orientacién efectiva y
eficiente de la administracién de los recursos destinados a la oferta de los productos de beneficio social.
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Articulo 2. Objetivos
Los objetivos son las proyecciones que espera lograr la Junta de Directores en materia sociales y son de vital
importancia para el éxito del sistema cooperativo. Estos son:

Proyectar acciones sociales, mediante el establecimiento de beneficios para el apoyo econémico a los
asociados y sus familiares para que puedan atender sus necesidades intrinsecas y de superacién educacional
o profesional.

Establecer un sistema para la administracion efectiva de los beneficios sociales y que estos cumplan el
propésito para lo cual fueron establecidos.

Orientar a los directivos, gerentes y trabajadores en el desarrollo de las diferentes actividades en favor de
una estructura que permita la concesiéon de los productos sociales de forma equitativa.

Brindar a los directivos, gerencias y trabajadores los procedimientos legales que permitan identificar y aplicar
las politicas sobre los productos sociales.

Orientar a los asociados sobre las ventajas de recibir los beneficios sociales mediante el cumplimiento de sus
obligaciones sociales y econdmicas con la Cooperativa.

Articulo 3. Politicas.
Las politicas representan un conjunto de orientaciones y decisiones estratégicas que se establecen como punto
de partida para la regulacién y administracion de los beneficios sociales. Estas son:

a.

b.

C.

d.

e.

Politica de educacion
1. Se destacard en los programas educativos de la Cooperativa el sentido de pertenencia empresarial y la
responsabilidad que cada asociado debe adquirir para ser sujeto de recibir los beneficios sociales.

Politica de actualizacion
1. Se mantendra un sistema de evaluacion y actualizacién permanente sobre los beneficios que permita
una utilizacidn equitativa de los mismos.

Politica de administracién
1. Se Mantendra un sistema que permita la administracion efectiva de los beneficios sociales, para que los
mismos sean destinado a las personas beneficiarias y el uso establecido.

Politica de toma de decision

1. Se otorgardn los beneficios sociales con equidad atendiendo al cumplimiento de las obligaciones
sociales y econdmicas de los asociados y su antigliedad en la Cooperativa.

2. Se tomaran las decisiones administrativas relacionadas con la identificacidon y medicién del impacto de
los beneficios en las finanzas de la Cooperativa.

Politica de apego a la normativa
1. Se Mantendrda una actitud vigilante en la aplicacidon del Reglamento de Beneficios Sociales, para evitar
gue estos sean considerados como fondos de beneficencia, desvirtuando su propdsito de equidad social.

Articulo 4: Estrategias
Las estrategias son lineamientos que deben adoptar los responsables del proceso de aprobacion y entrega de los
beneficios sociales, para dar cumplimiento al objeto social.

Estrategia de comunicacion
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1. Informar a los asociados sobre lo que representan los productos de beneficios sociales, los requisitos
necesarios para obtener los mismos y los procedimientos para su entrega.

b. Estrategia de presentacion de informes
1. Preparar trimestralmente un informe sobre la utilizacion del portafolio de los productos de beneficios
sociales por tipo, monto, numero de beneficiarios.
2. Mantener informada a la Junta de Directores, sobre el uso de los diferentes beneficios que ofrece la
Cooperativa a los asociados.

c. Estrategia de fortalecimiento de fondos
1. Analizar anualmente los niveles de reservas de los fondos y las tendencias de su uso.
2. Fortalecer anualmente los fondos que respaldan los beneficios sociales.

Capitulo I
Disposiciones especificas

Articulo 5. Conceptos
La definicién de conceptos permitird la correcta interpretacién de los mismos en la aplicacién del presente
Reglamento de Beneficios Sociales, estos son:

a. Beneficio: Apoyo a través de los productos de tipo social que la Cooperativa le concede a los asociados,
familiares o terceras personas para atender sus necesidades intrinsecas o de superacién educacional o
profesional.

b. Beneficiario: Asociado, familiar o tercera persona que tiene derecho a percibir todos o partes de los
beneficios establecidos por la Cooperativa, al cumplir con los procedimientos y requisitos establecidos.

c. Cirugias mayores ambulatorias: es la cirugia que no requiere hospitalizacion, se puede realizar bajo
anestesia general, regional o local. Una vez finalizado el procedimiento y la recuperacion inicial, el paciente
es dado de alta el mismo dia para recibir el resto de sus cuidados en casa.

d. Fondo Funerario: Es un fondo que se ha creado para ayudar econémicamente a los asociados o familiares
para atender los gastos en caso de muerte por cualquier causa.

e. Subsidio Escolar: Es el apoyo econdmico que la Cooperativa le otorga a los asociados e hijos de asociados
para sufragar gastos educativos a nivel basico, medio y superior, con la finalidad de estimular su superacién
académica y profesional.

f. Fondo de Lentes: Es un fondo que se ha creado para ayudar econdmicamente a los asociados que requieren
lentes graduados bajo prescripcién médica.

g. Fondo de subsidio por enfermedad: es un fondo que se ha creado para ayudar econémicamente a los
asociados para atender los gastos de realizacién de exdmenes de CAT (tomografia) axial computarizada),
Resonancia Magnética, tratamiento de cancer y a los que han estado hospitalizados por dos (2) dias o mas
y procedimientos médicos especiales o cirugia mayor ambulatoria (en la que el paciente es incapacitado para
realizar sus labores normales por un periodo no menor de 5 dias), previa certificacion médica. Los exdmenes
y la hospitalizacidn puede ser en cualquier centro hospitalario dentro o fuera del pais.
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h. Proteccidn de Préstamo: La Cooperativa tiene por filosofia que “la deuda muere con el deudor”, mediante
la proteccién sobre los créditos, se garantiza el cobro del saldo pendiente de las operaciones de créditos
elegibles que mantenga un asociado al momento de su fallecimiento o incapacidad total y permanente por
accidente.

i. Proteccidn de Ahorro: Es un beneficio que se le ofrece al asociado como un incentivo por mantener sus
aportaciones y ahorros en la Cooperativa; ya que al fallecer, sus beneficiarios recibiran el saldo que
mantenian aportado o ahorrado elegibles, mas el monto que la Aseguradora indemnice.

j.  Fondo de Prevision Social: Es la reserva patrimonial que la Cooperativa puede utilizar para brindar beneficios
a los asociados, trabajadores y directivos, en la compra de seguros de hospitalizacidn, asistencia médica y
donaciones especiales.

Articulo 6. Ambito de Aplicacién:

El Reglamento de Beneficios Sociales, se aplicara a todas las operaciones que realice la Cooperativa con los
asociados y familiares que tienen derecho a recibir los diferentes productos de beneficios sociales que ofrece la
Cooperativa.

Titulo 1l
Fondo Funerario
Capitulo |
Generalidades

Articulo 7. Constitucion y fortalecimiento
El fondo funerario se constituira asi:

a. Las donaciones o legados de personas naturales o juridicas, tanto nacionales como internacionales, que no
tengan otros fines determinados.
b. Por cualquier suma que la Asamblea por Delegados asigne.

Articulo 8: Beneficiarios y cobertura.
Los beneficiarios del fondo funerario serdan:

Asociados.

Padres de asociados
Hijos de asociados
Coényuges de asociados

o o0 oo

La Cooperativa cubrird a través del Fondo Funerario Unica y exclusivamente los gastos funerales establecidos en
el Articulo 11 de este Reglamento, por muerte del asociado y los familiares cubiertos.

Capitulo I
Condiciones a cumplir

Articulo 9. Requisitos.
Los requisitos que deben cumplir los asociados para tener derecho a los beneficios a través del fondo funerario

son los siguientes:

a. Por muerte del Asociado:
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4.

Tener como minimo cinco (5) afios de haber ingresado o reingresado a la Cooperativa.

No tener morosidad calificada mayor de treinta (30) dias en los compromisos con la Cooperativa. Al
momento del suceso.

Se debera tramitar la solicitud del beneficio en un término no mayor de un afio a partir de la fecha de
la defuncién del asociado; pasado este tiempo perdera el derecho a solicitar el beneficio.

Tener o haber tenido por lo menos un crédito.

b. Por muerte de hijos, el asociado debe:

1.
2.
3.

4.

Tener como minimo cinco (5) afios de haber ingresado o reingresado a la Cooperativa.

No tener morosidad calificada mayor de treinta (30) dias. al momento del suceso

Se debera tramitar la solicitud del beneficio en un término no mayor de un (1) afio a partir de la fecha
la defuncidn; pasado este tiempo perdera el derecho a solicitar el beneficio.

Tener o haber tenido por lo menos un crédito.

c. Por muerte de Padre o Madre, el asociado debe:

1.
2.
3.

4.

Tener como minimo cinco (5) afios de haber ingresado o reingresado a la Cooperativa.

No tener morosidad calificada mayor de treinta (30) dias. al momento del suceso

Se debera tramitar la solicitud del beneficio en un término no mayor de un (1) afio, a partir de la fecha
de la defuncidn; pasado este tiempo perdera el derecho a solicitar el beneficio.

Tener o haber tenido por lo menos un crédito.

d. Por muerte de cdnyuge, el asociado debe:

1.
2.
3.

4.

Tener como minimo _cinco (5) afios de haber ingresado o reingresado a la Cooperativa.

No tener morosidad calificada mayor de treinta (30) dias. al momento del suceso

Se deberd tramitar la solicitud del beneficio en un término no mayor de un (1) afio, a partir de la fecha
de la defuncidn; pasado este tiempo perdera el derecho a solicitar el beneficio.

Tener o haber tenido por lo menos un crédito.

Solo se reconocerd un beneficio del fondo funerario por caso o asociado y serd el que mas le convenga al o los
beneficiarios.

Articulo 10. Documentos que deben presentar.
Los documentos que deben presentar el asociado, familiar o beneficiario para el reclamo del beneficio a través
del fondo de funerario son los siguientes:

a. Por muerte del asociado:

1.
2.
3.

La solicitud del beneficio.

Certificado de defuncién, expedido por el Registro Civil o del médico que atendid el caso.

Certificado de una autoridad competente, si no hay beneficiario designado o familiares a quien hacer
entrega del beneficio.

b. Por muerte de hijos.

1.
2.
3.

La solicitud del beneficio.
Certificado de nacimiento.
Certificado de defuncién, expedido por el Registro Civil o del médico que atendié el caso.

c. Por muerte de padre y madre.

1.
2.

La solicitud del beneficio
Certificado de nacimiento del hijo que hace la solicitud del beneficio.
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3. Certificado de defuncién, expedido por el Registro Civil o del médico que atendio el caso.

d. Por muerte del cényuge:
1. Lasolicitud del beneficio.
2. Certificado de defuncidn, expedido por el Registro Civil o del médico que atendid el caso.
3. Certificado de matrimonio o documento expedido por una autoridad competente que acredite el
derecho.

Capitulo llI
Monto y desembolsos

Articulo 11. Monto y forma de desembolso del beneficio.
El monto y la forma de desembolso de los beneficios, es la siguiente:

a. Por muerte del asociado se le reconocera, segun el cuadro siguiente:

De 5 afios de haber ingresado o reingresado se le entregara la suma de: B/.300.00
De 5 afios y un dia a 10 afios de haber ingresado o reingresado se le entregara la suma de: B/.600.00
De 10 afios y un dia a 15 afos de haber ingresado o reingresado se le entregara la suma de: B/.900.00
De 15 afios y un dia a 20 aios de haber ingresado o reingresado se le entregara la suma de: B/.1,200.00
De 20 afios y un dia a 30 afos de haber ingresado o reingresado se le entregara la suma de: B/.1,500.00
De 30 afios y un dia a 40 aios de haber ingresado o reingresado se le entregara la suma de: B/.1,800.00
De 40 afios y un dia en adelante de haber ingresado o reingresado se le entregara la suma de: B/.2,000.00

El cheque del beneficio se girard y entregard de acuerdo al siguiente orden, previa investigacion del caso:

A nombre del cdnyuge legal previa certificacion de la autoridad competente.

A nombre de un hijo, bajo comun acuerdo.

De no existir el conyuge o hijo mayor de edad, a nombre de uno de los padres en comun acuerdo.

De no existir el cényuge, hijo o padres, a nombre de uno de los hermanos en comun acuerdo.

De no existir familiares o acuerdo entre ellos, se le entregara a la persona que designe la autoridad
competente.

ukwnN R

b. Por muerte de hijo de asociado.
1. Monto de B/.300.00.
2. El cheque del beneficio se girard y entregara al padre o madre; si los dos son asociados se entregara
segln acuerdo escrito entre ambos.

c. Por muerte del padre o madre.
1. Monto de B/.300.00
2. El cheque del beneficio se girard y entregara al asociado. De existir varios hijos que son asociados se
reconocera un solo beneficio y el cheque se confeccionara, segtin mutuo acuerdo entre las partes.

d. Por muerte del cényuge.
1. Monto de B/.300.00.
2. Elcheque del beneficio se girard y entregara al asociado.

Titulo 11l
Subsidio escolar
Capitulo |
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Generalidades.

Articulo 12. Delegacidn de facultades:
La Junta de Directores designd al Comité de Educacién para el manejo de todo lo relacionado con la
administracién del subsidio escolar el cual tendra las siguientes facultades:

Dar cumplimiento a los objetivos, requisitos y procedimientos del beneficio de subsidio escolar.

Hacer la convocatoria para el concurso del subsidio escolar en los diferentes niveles.

Seleccionar a los aspirantes que cumplen los requisitos establecidos por la Junta de Directores.

Realizar las acciones que sean necesarias para la ejecucion, seguimiento y control del programa de subsidio

escolar.

e. Efectuar una revision bimestral, trimestral, cuatrimestral o semestral del rendimiento académico de los
beneficiarios del subsidio escolar y recomendar el pago de la misma.

f.  Analizar las sugerencias que presente la Junta de Directores, la Junta de Vigilancia, Gerencia General u otras

fuentes, para futuros replanteamiento de acciones.

Informar por escrito a la Junta de Directores las decisiones tomadas.

Elaborar un informe anual de los resultados del programa del subsidio escolar.

o0 oo

= @

Articulo 13: Beneficiarios
Los beneficiarios del subsidio escolar, seran Unicamente para asociados.

Articulo 14: Asignacion del subsidio escolar.
La Cooperativa concedera todos los afios doce (12) subsidio escolar distribuido asi:

Una (1) para cada grado de séptimo a noveno grado. (VI a IX).
Dos (2) para cada ano de nivel medio.

Una (1) para el primer afio de universidad.

Dos (2) para los afios restantes de universidad.

a0 oo

Capitulo I
Condiciones a cumplir

Articulo 15. Requisitos que deben cumplir los aspirantes.
Todo aspirante al beneficio de subsidio escolar debe cumplir como minimo, los siguientes requisitos:

a. Tener dos (2) o mas afios de haber ingresado o reingresado a la Cooperativa.

b. Estaral dia en sus compromisos con la Cooperativa al momento de presentar la solicitud y durante el tiempo
gue sea beneficiario.

c. Tener un indice académico no menor a 4.0 en el nivel basica general, media y 1.5 a nivel universitario.

d. No ser beneficiario de becas, subsidio escolar o asistencias educativas en otra institucion publica o privada,
excepto la beca universal.

e. Estar matriculado y presentar el recibo o constancia de cupo en un lapso no mayor de 30 dias calendario,
después de la apertura de la matricula.

f. Tener o haber tenido un crédito.

Articulo 16. Documentos que deben presentar.
Los documentos que debe presentar el aspirante al subsidio escolar.

a. Lasolicitud.
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b. Fotocopia de la cédula o cédula juvenil.

Fotocopia de créditos y diplomas correspondiente al ultimo nivel aprobado.

d. Fotocopia del registro acumulativo de los boletines de | a VIl grado y/o los créditos de educacion basica
general y/o los de educacién media o los Ultimos créditos universitarios.

e. Fotocopia del certificado de terminacién de estudios: basica general, educacién medio o segln sea el caso.

f. Estado de cuenta actualizado.

g. Los créditos de universidades particulares deberan presentar el indice debidamente equivalente al sistema
utilizado por la Universidad de Panama.

o

Capitulo I
Procedimientos

Articulo 17. Seleccidn de los Beneficiarios.
En la seleccién de los beneficiarios del subsidio escolar, se empleara el siguiente procedimiento:

a. Comité de Educacion:

Abrird y cerrara el periodo para la entrega de las solicitudes y la documentacion correspondiente.
Evaluar la solicitud y documentacion presentada por los aspirantes.

Calificardn para el concurso los aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos.

Levantard un acta de los resultados de la seleccién de los ganadores.

Publicard el listado de los resultados del concurso.

ukwn e

b. El concurso se realizard con el nimero de participantes que hayan calificado al momento del cierre del
mismo.

c. De calificar solamente un (1) aspirante a la asistencia, se otorgard automdticamente el beneficio al aspirante.

d. La seleccién se realizard bajo la supervision de la Junta de Vigilancia y un representante de la Junta de
Directores.

e. Los aspirantes al subsidio escolar podran estar representados por su postulante o un representante.

f. De haber asistencia sin asignar en un nivel educativo, se asignara dentro de otro nivel que existan mas
participantes de manera proporcional.

Capitulo I
Monto y desembolsos

Articulo 18. Monto, forma de desembolso y duracién del beneficio.
Los montos, duracién y desembolso del beneficio son los siguientes:

a. Educacion basica general, pre-media y media:
1. B/.280.00 anuales.
2. Desglosado en partidas equitativas de acuerdo a la divisién del afio escolar
2.1. La primera al inicio del afio escolar.
2.2. Las restantes al inicio de cada periodo de evaluacién.
3. Duracién: un (1) ano.

b. Estudios universitarios — Licenciatura, técnico o especialidades.
1. B/.280.00 anuales.
2. Desglosado en dos partidas:
2.1. B/.80.00 al matricularse.
2.2. B/.100.00 al presentar los créditos correspondiente al primer semestre o segundo cuatrimestre.
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2.3. B/.100.00 al presentar los créditos correspondiente al segundo semestre o tercer cuatrimestre.

3. Duracion: un (1) afio.

c. Desembolso: Para retirar el cheque correspondiente, el beneficiario del subsidio escolar debera entregar
fotocopia de las calificaciones correspondientes al ciclo de evaluacidn que acaba de finalizar.

Capitulo IV
Otras disposiciones

Articulo 19: Condiciones y responsabilidades.
Los asociados beneficiarios del subsidio escolar deberan cumplir las siguientes condiciones y responsabilidades
para mantener la asignacion:

a. Nivel basico general, pre-media y media

1.
2.

Presentar el boletin de calificaciones al finalizar cada ciclo de evaluacidn.
Registrar una calificacién no inferior a 3.00 en las asignaturas y un indice no menor de 4.00 durante los
ciclos evaluacién del afio escolar.

Mantenerse en la institucién educativa durante el periodo correspondiente, se exceptuan los casos que
presenten situaciones debidamente justificadas.

Participar en las actividades programadas por la Cooperativa. (Seminarios, reuniones, encuentros, etc.)
Los asociados beneficiarios no pueden tener morosidad calificada mayor a treinta (30) dias en sus
compromisos con la Cooperativa.

Que la persona responsable se compruebe que ha usado o esté utilizando los servicios que ofrece la
Cooperativa.

b. Nivel universitario

1.

Presentar el recibo de matricula del semestre o cuatrimestre que cursa para los estudiantes
universitarios.

Presentar los créditos universitarios al finalizar cada cuatrimestre o semestre.

Registrar una calificacién no inferior a C, o su equivalente en las asignaturas y un indice no inferior a 1.5
durante el afio.

Participar en las actividades programadas por la Cooperativa. (Seminarios, reuniones, encuentros, etc.)
Los asociados beneficiarios no pueden tener morosidad calificada mayor a treinta (30) dias en sus
compromisos con la Cooperativa.

Mantenerse en la institucion educativa durante el periodo correspondiente, se exceptuan los casos que
presenten situaciones debidamente justificadas.

Articulo 20. Suspensioén:
Serdn motivos para suspender automaticamente el subsidio escolar, los siguientes:

a. Cuando se compruebe que se ha faltado a la verdad en el suministro de la informacion.

b. Cuando el beneficiario no cumpla las condiciones de calificaciones e indices académico establecidas en el
Articulo 13.

c. Cuando no presente la documentacién requerida para la evaluacién de las condiciones que debe cumplir.

d. Cuando no participe en tres actividades programadas por la Cooperativa durante el afio.

e. En el caso de asociados beneficiarios:

1.

Registre una morosidad calificada mayor de treinta (30) dias.

2. Cuando renuncie o sea demandado.
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Articulo 21. Vacantes
De producirse una suspension del beneficio y el mismo se le entregara por el resto del periodo al estudiante
que le sigue, de acuerdo al estado del concurso.

Titulo IV
Fondo de Lentes
Capitulo |
Generalidades

Articulo 22. Constitucion y fortalecimiento del fondo
El fondo de lentes se constituira asi:

a. Por la partida presupuestaria de gastos necesaria cada afio para hacerle frente al beneficio.

b. Las donaciones o legados de personas naturales o juridicas, tanto nacionales como internacionales, que no
tenga otros fines determinados.

c. Por cualquier suma que la Asamblea por Delegados asigne.

Articulo 23: Beneficiarios
Los beneficiarios serdn unicamente los asociados que requieren el uso de lentes graduados que cumplan con lo
establecido en el Titulo IV de este Reglamento.
Capitulo I
Condiciones a cumplir

Articulo 24: Requisitos que debe cumplir.
Los requisitos que debe cumplir el asociado para tener derecho al beneficio son los siguientes:

a. Tener cinco (5) o mas afos de haber ingresado o reingresado a la cooperativa.
No tener morosidad calificada mayor de treinta (30) dias.

c. Se debera tramitar la solicitud del beneficio en un término no mayor de sesenta (60) dias a partir de la fecha
de compra de los lentes; pasado este tiempo perdera el derecho a solicitar el beneficio.

d. Tener o haber tenido por lo menos un crédito, se exceptuan los menores de edad, por su incapacidad legal
para contratar.

Articulo 25: Documentos que debe presentar.
Los documentos que debe presentar todo el que solicita un beneficio a través del fondo de lentes son los
siguientes:

a. Llenar la solicitud.

b. Adjuntar la receta médica sellada y firmada por el médico u optdmetra con su respectivo registro o licencia,
la cual caducara a los sesenta (60) dias de su expedicidn y un recibo de cancelacién de los lentes.

c. Presentar la factura original cancelada como constancia. En caso que el asociado requiera la factura original
para otra institucidn, debera presentar una copia.

d. De no contar con la factura cancelada, presentar la cotizacion y se confeccionara el cheque a nombre de la
Optica.

Capitulo llI
Monto y desembolso

Articulo 26: Monto y forma de desembolso del beneficio.
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Los montos, duracién y desembolso del beneficio son los siguientes:

a. Monto de acuerdo a la antigliedad como asociado:

Tiempo de ser asociado Monto
De cinco (5) a diez (10) afios B/.50.00
Mas de diez (10) menos de veinte (20) afios 55.00
Mas de veinte (20) menos de treinta (30) afios 60.00
Mas de treinta (30) afios 65.00

Cada dos (2) afos.

c. Elchequeseragirado a nombre del beneficiario si este ha cancelado los lentes, de lo contrario serd a nombre
de la éptica.

d. Siel costo de los lentes es menor a lo establecido en el beneficio se entregara la suma correspondiente al
valor facturado.

TituloV
Fondo de subsidio por enfermedad
Capitulo |
Generalidades

Articulo 27. Constitucion y fortalecimiento del fondo
El fondo de subsidio por enfermedad se constituira asi:

a. Ladesignacion de cincuenta mil balboas (B/.50,000.00) de la donacién recibida del Fondo Regional de Crédito
de PROCOOPCA.

b. Las donaciones o legados de personas naturales o juridicas, tanto nacionales como internacionales, que no
tenga otros fines determinados.

c. Por cualquier suma que la Asamblea por Delegados asigne.

Articulo 28: Beneficiarios
Los beneficiarios seran Unicamente los asociados que cumplan con lo establecido en el Articulo 5, literal f de este
Reglamento.

Articulo 29: Beneficios cubierto por el fondo
Los beneficios cubiertos con el fondo seran:

a. Hospitalizacion: Unicamente por cuarenta y ocho (48) o mas horas de hospitalizacién del asociado en
cualquier centro hospitalario dentro o fuera del pais.

b. Cat y/o resonancia magnética: Unica y exclusivamente para los gastos de examen de cat o resonancia
magnética en cualquier centro médico dentro o fuera del pais.

c. Tratamiento de cancer: Exclusivamente para los gastos incurridos en el tratamiento de cancer, en centros
médicos publicos o privados, dentro y fuera del pais; que dicha enfermedad no sea prexistente al momento
de ingresar a la Cooperativa.

d. Cirugias mayores ambulatorias: con su debida certificacion médica, cuya incapacidad o convalecencia para
realizar sus labores normales por un periodo no menor de cinco (5) dias.
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Capitulo I
Condiciones a cumplir

Articulo 30: Requisitos que deben cumplir.
Los requisitos que deben cumplir los asociados para tener derecho a los beneficios del fondo son los siguientes:

a. Hospitalizacion
1. Tener cinco (5) o mas afios de haber ingresado o reingresado a la Cooperativa.
2. No tener morosidad calificada mayor de treinta (30) dias.
3. Debe tramitar la solicitud del beneficio en un término no mayor de sesenta (60) dias a partir de la fecha
de ingreso al Centro Hospitalario; pasado este tiempo perderd el derecho a solicitar el beneficio.
4. Tener o haber tenido por lo menos un crédito.

b. Catyresonancia magnética:
1. Tener como minimo de haber ingresado a la cooperativa:
1.1. Cinco (5) afios para el examen del CAT
1.2. Cinco (5) para el examen de resonancia magnética.
2. No tener morosidad calificada mayor de treinta (30) dias.
Que se le haya practicado el examen.
4. Se debera tramitar la solicitud del beneficio en un término no mayor de seis (6) meses a partir de la fecha
que se realizé el examen; pasado este tiempo perdera el derecho a solicitar el beneficio.
5. Tener o haber tenido por lo menos un crédito.

w

c. Tratamiento de Cancer:
1. Tener cinco (5) o mas afos de haber ingresado o reingresado a la Cooperativa.
2. No tener morosidad calificada mayor de treinta (30) dias.
3. Tener o haber tenido por lo menos un crédito.

d. Cirugia mayor ambulatoria:
1. Tener cinco (5) o mds anos de haber ingresado o reingresado a la Cooperativa.
2. No tener morosidad calificada mayor de treinta (30) dias.
3. Tener o haber tenido por lo menos un crédito.

Articulo 31: Documentos que debe presentar.
Los documentos que deben presentar todo el que solicita un beneficio a través del fondo de subsidio por
enfermedad, son los siguientes:

a. Hospitalizacion
1. Formulario de solicitud del beneficio.
2. Certificado en que conste el tiempo de estancia del asociado en el centro hospitalario, con el sello y
firma del director del centro o del médico tratante.

b. Catyresonancia magnética
1. Fotocopia de la orden médica. (opcional).
2. Resultado del examen o informe en original expedido por el centro médico, con el sello y firma del
director del centro o del especialista tratante.

c. Tratamiento de Cancer
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1. Certificacién médica como constancia del padecimiento de la enfermedad.

d. Cirugia mayor ambulatoria:
1. Formulario de solicitud del beneficio
2. Certificacion del médico tratante, con el sello y firma del mismo.

3. Incapacidad para_realizar sus labores normales o convalecencia por un periodo no menor de 5 dias.

Capitulo I
Monto y desembolso

Articulo 32: Monto y forma de desembolso del beneficio.
El monto y la forma de desembolso del beneficio del fondo de subsidio por enfermedad son los siguientes:

a. Hospitalizacion:
1. Monto: B/. 75.00 en centro publico o privado.
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2. Forma: se otorgara una sola vez en cada ejercicio socioecondmico, (1 de agosto al 31 de julio), previa

verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos.
3. Desembolso: El cheque se girard a nombre del asociado

b. CAT:
1. Monto: B/ 100.00, si pago el examen y B/.75.00, si fue cubierto por la seguridad social.

2. Forma: se otorgard cada dos (2) afos, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos

establecidos.
3. Desembolso: El cheque se girara a nombre del asociado

c. Resonancia magnética
1. Monto: B/.150.00, si pagd el examen y B/.100.00, si fue cubierto por la seguridad social.

2. Forma: se otorgard cada dos (2) afos, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos

establecidos.
3. Desembolso: El cheque se girara a nombre del asociado.

d. Tratamiento de Cancer:
1. Monto: B/.300.00.

2. Forma: se otorgard cada dos (2) afos, previa verificacion del diagnédstico y cumplimiento de los requisitos

establecidos por el médico que demuestre la enfermedad

3. Desembolso: el cheque se girard a nombre del asociado por un monto no mayor a TRESCIENTOS

BALBOAS CON 00/100 (B/.300.00).
4. El segundo beneficio sera de DOSCIENTOS BALBOAS (B/.200.00) previa certificacién de médico.

e. Cirugia mayor ambulatoria:
1. Monto B/. 150.00, si pago la cirugia y B/.100.00, si fue cubierto por la seguridad social.

2. Forma: Se otorgard cada dos (2) afios, previa verificacion del diagndstico y cumplimiento de los

requisitos establecidos.
3. Desembolso: El cheque se girara a nombre del asociado.

Articulo 33: Disposiciones comunes.

Si en caso que la cirugia mayor ambulatoria, requiere hospitalizacién por mas de cuarenta y ocho (48) horas o
mas, el beneficiario solamente podra solicitar un solo beneficio. (Hospitalizacion o cirugia mayor ambulatoria).
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Los asociados solo tendran derecho a un beneficio del fondo de subsidio por enfermedad al afio.

Titulo VI
Protecciones
Capitulo |
Proteccion de ahorro

Articulo 34. Beneficiarios
Los beneficiarios seran los asociados que mantienen aportaciones y cuentas de ahorros elegible que cumplan
con lo establecido en este Reglamento.

Articulo 35. Beneficios cubiertos.
Los beneficios cubiertos para cualquier asociado mediante la proteccién de ahorro son los siguientes:

a. Ellimite de cobertura por muerte natural es hasta cinco mil balboas (B/.5.000.00).
b. Ellimite de cobertura por muerte accidental es hasta cinco mil balboas (B/.5.000.00).
c. Ellimite de cobertura por desmembramiento es hasta cinco mil balboas (B/.5.000.00).
d. Bajo esta cobertura la Aseguradora paga, los siguientes porcentajes de acuerdo a la edad del depdsito o
aporte:
Edad del asociados a la fecha del depdsito Porcentaje de ahorros elegibles
(o elegibilidad subsiguiente) para beneficios subsiguientes
De 0 a 6 meses 25%
De 6 meses a 54 afios 100%
De 55 afios a 59 afios 75%
De 60 aiios a 64 afios 50%
De 65 aiios a 69 afios 25%
De 70 afos o mayor 0%

Articulo 36: Requisitos y condiciones.
Los requisitos y condiciones que deben cumplir los asociados para tener derecho a los beneficios de proteccidn
de ahorro son los siguientes:

a. Serasociado de la Cooperativa.

b. Tener depdsito de ahorro corriente o aportaciones en la cooperativa.

c. Siel fallecimiento se da a consecuencia del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida, (SIDA) los depésitos
y/o aportaciones efectuados durante los dos (2) ultimos afios no estan cubiertos.

d. Laedad deinicio a la péliza de ahorros debe ser antes de cumplir los setenta (70) afos.

e. Todo reclamo prescribe al afio desde la fecha del siniestro.

Capitulo I
Proteccion de préstamo

Articulo 37. Beneficiarios
Los beneficiarios seran los asociados o terceros, que cumplan con lo establecido en el del Titulo VI de este

Reglamento.

Articulo 38. Beneficios cubiertos.
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Los beneficios cubiertos para cualquier asociado o terceros mediante la proteccion de préstamo son los

siguientes:

a. El limite de cobertura es hasta cien mil balboas (B/.100,000.00) para asociados y B/.50,000.00 para
terceros).

b. Laincapacidad total y permanente se cubren hasta un limite de maximo de diez mil balboas (B/10.000.00)
por prestatario.

c. Bajo esta cobertura la aseguradora paga, la siguiente escala de acuerdo a la edad del prestatario:

Edades Limites

De 18 afios a 50 afios B/ 100,000.00
De 51 afios a 60 afios B/ 75.000.00
De 61afios a 65 afios B/ 10.000.00
De 66afiios a 80 anos B/ 5.000.00

Articulo 39: Requisitos y condiciones.
Los requisitos y condiciones que deben cumplir los prestatarios para tener derecho a los beneficios de proteccidn
de préstamo son los siguientes:

a0 oo

Ser asociado o tercero de la Cooperativa.

Tener una operacion de crédito elegible para la cobertura de proteccion de préstamo.

La edad limite de suscripcion al colectivo de proteccion de préstamo es hasta los sesenta y cinco (65) afios.
La cobertura de préstamo termina automaticamente el dia que el asociado o tercero cumple los ochenta (80)
afios de edad.

Todo asociado o tercero que tramite un crédito debe llenar la declaracidn de asegurabilidad y deberan ser
remitidas a la Compafiia de Seguros para su debida aprobacidn, exclusién, recargo o declinacién, en los
siguientes casos:

1. En caso que declare enfermedad preexistente.

2. Todos los créditos mayores (a) treinta mil balboas, (B/.30,000.00).

3. Todos aquellos prestatarios de sesenta (60) afios en adelante.

4. Ocupaciones de riesgo. (policias, bomberos, guardia de seguridad que porten armas).

Todos los asociados (hombres) mayores de cincuenta (50) afios, deberan presentar copia de resultado de
PSA reciente. En el caso de las asociadas (mujeres), mayores de cuarentay cinco (45) afos, deberan presentar
resultados de su ultimo Papanicolaou.

Todo asociado que solicite un crédito y se encuentre pensionado o en proceso de ser pensionado por la Caja
del Seguro Social, debe presentar los siguientes documentos:

1. Resolucidn de la Caja del Seguro Social.

2. Copia del control actualizado de salud de la Caja del Seguro Social.

Se cubre fallecimiento a consecuencia del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) siempre y cuando
sea diagnosticado dos (2) afios después de haber solicitado el préstamo.

Al momento de presentar un reclamo, se debera suministrar toda la informacién médica necesaria para la
sustentacién del mismo.

Todo reclamo prescribe al afio desde la fecha del siniestro.

Este seguro no aplica para aquellos asociados o terceros, que mantienen una incapacidad temporal o
permanente al momento de solicitar el préstamo.

Articulo 40: Refinanciamiento y morosidades.
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Los requisitos y condiciones que deben cumplir los asociados en caso de refinanciamiento y morosidad para
tener derecho a los beneficios de proteccién de préstamo son los siguientes:

a. El monto adicional de cobertura por refinanciamiento o cualquier aumento en el monto inicial aprobado,
serd indisputable trascurrido un término de dos (2) afios siguiente a la fecha efectiva del aumento otorgado.

b. La cartera morosa, esta cubierta Unicamente por fallecimiento del asociado y al momento del reclamo solo
serd indemnizado sobre el saldo que resulte luego de rebajar las letras convenidas en el pagaré.

c. La cobertura para la cartera morosa termina automdaticamente el dia que el asociado cumple los ochenta
(80) afios de edad o a los dieciocho (18) meses de morosidad.

Titulo VII
Ayuda Econémica
Capitulo |
Generalidades

Articulo 41: Beneficiarios
Los beneficiarios seran unicamente los asociados que cumplan con lo establecido en este reglamento.

Articulo 42: Cobertura del beneficio.
Los beneficios que se cubrirdn a través del fondo de previsidn social u otro recurso disponible, es una ayuda
econdmica a los asociados, directivos y trabajadores a juicio de la Junta de Directores.

Capitulo I
Condiciones a cumplir

Articulo 43: Requisitos que debe cumplir.
Los requisitos que debe cumplir el asociado para tener derecho a este beneficio, son los siguientes:

a. Tener cinco (5) aflos o mas de haber ingresado o reingreso a la Cooperativa.
No tener morosidad calificada mayor de treinta (30) dias.

c. Se debera tramitar la solicitud del beneficio en el momento o en un periodo no mayor a dos (2) meses
después de requerir la ayuda econémica; pasado este tiempo perdera el derecho a solicitar el beneficio.

d. Tener o haber tenido un crédito.

Articulo 44: Documentos que debe presentar.
Los documentos que debe presentar todo el que solicita un beneficio a través del fondo de previsidn social u
otros, es mediante una nota de solicitud que sustente la necesidad de la ayuda econdmica.

Capitulo llI
Monto y desembolso

Articulo 45: Monto y forma de desembolso del beneficio.
El monto y desembolso del beneficio, son los siguientes:

a. Monto: hasta de B/100.00.
b. Cadados (2) afios
c. Ajuicio de la Junta de Directores, debidamente sustentada.

Titulo VIII
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Disposiciones finales

Capitulo |
Disposiciones comunes

Articulo 46. Autorizacion.
Para el pago de los beneficios sociales previo cumplimiento de los requisitos establecidos, quedan autorizados:

a. Gerencia:

Funerario

Lentes

Hospitalizacién

Cat y resonancia magnética
Cirugia mayor ambulatoria.
Tratamiento de Cancer
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b. Comité de Educacién:
1. Esta facultado para seleccionar a los aspirantes
2. Autorizar los desembolsos del subsidio escolar atendiendo a lo establecido por la Junta de Directores.

c. Juntade Directores:
1. Casos especiales
2. Ayuda econémica

Articulo 47: Desembolsos
Los desembolsos se realizardn una vez aprobado el beneficio por el nivel decisorio respectivo o la Aseguradora,
al cumplirse todas las formalidades y regulaciones establecidas en el presente reglamento.

Articulo 48: Pagos directos.
La Cooperativa podra hacer pagos directamente a las empresas:

a. Siesel deseo de la persona cubierta por los beneficios, para lo cual se requiere una autorizacion mediante
nota.
b. Siel asociado no ha cancelado la cuenta a la empresa.

Articulo 49: Prorrateo de los beneficios.

En caso de epidemia, tragedias colectivas, por causas naturales o conflictos bélicos, fuera de control, donde la
cantidad de reclamos exceden las reservas existentes, las sumas destinadas para estos propdsitos sera objeto de
prorrateo equitativo entre los casos que se den o de acuerdo a lo que determine la Junta de Directores.

Articulo 50: Verificacion de la documentacion
La Cooperativa se reserva el derecho de verificar la documentacidon suministrada por el beneficiario, hasta por
un periodo de tiempo de sesenta (60) dias, a partir de la fecha de entrega de la misma.

Articulo 51. Sanciones:
Cuando se compruebe que el asociado, directivo y trabajador ha faltado a la verdad en el suministro de la

informacion, se le aplicaran las siguientes sanciones:

a. Asociado

Coeperativa Gladys B. de Ducasa, R. ¢. Ver 2-2016.



Manual de Beneficies Sociales 19

Se le enviara una nota de amonestacion indicandole su estatus como beneficiario.
Suspension del beneficio.

Se inhabilitara para el goce de los otros beneficios a que tiene derecho.

La devolucién de la partida del beneficio, si asi lo considera la Junta de Directores.

PWNPE

b. Directivo

Se le enviara una nota de amonestacién indicandole su estatus como beneficiario.
Suspension del beneficio.

Se inhabilitara para el goce de los otros beneficios a que tiene derecho.

La devolucion de la partida de beneficio, si asi lo considera la Junta de Directores.
Se suspenderd como directivo.
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c¢. Trabajador

Se le enviara una nota de amonestacién indicandole su estatus como beneficiario.
Suspension del beneficio.

Se inhabilitara para el goce de los otros beneficios a que tiene derecho.

La devolucion de la partida de beneficio, si asi lo considera la Junta de Directores.
Se le aplicara lo establecido en el Codigo de Trabajo y Reglamento Interno
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Articulo 52: Devolucion del beneficio

El Asociado que se retire de la Cooperativa, antes de tres (3) meses después de haber recibido alguno de los
beneficios, indicados en el presente reglamento, se le descontara de la liquidacidn de aportaciones el monto del
beneficio recibido.

Capitulo I
Otras disposiciones

Articulo 53: Asuntos no previstos
Los asuntos no previstos en el presente reglamento, seran resueltos por la Junta de Directores de acuerdo con
las normas y regulaciones vigentes en la Cooperativa en un tiempo no mayor a los treinta (30) dias calendario.

Articulo 54: Dudas sobre la aplicacion e interpretacion.
Cualquier duda sobre la aplicacién e interpretacion de este reglamento, serd resuelta por la Junta de Directores,
en un término no mayor de treinta (30) dias calendario.

Articulo 55: Actualizacién y divulgacién

Para el mejor uso de los fondos y recursos la Junta de Directores por iniciativa propia revisara este reglamento
cuando lo estime necesario o por lo menos anualmente, para lo cual empleard dos tipos de circulares para su
divulgacion:

a. Normativas: Es la que da a conocer las disposiciones, criterios, politicas en materia de beneficios, uso de los
fondos, emitidos por la Junta de Directores y los cambios registrados en el reglamento.

b. Informativa: Es aquella que tiene como propdsito aclarar o precisar la interpretacidn a una disposicion o dar
a conocer alguna politica cuyo alcance involucre el otorgamiento de beneficios.

La gerencia, es la responsable de coordinar las actividades de emisidn y difusion de las circulares normativas e
informativas, colocarlas en un lugar visible por un periodo de quince (15) dias calendario, indicando la fecha de
entrada en vigencia y le asignard un nimero secuencial a las mismas, a efecto de llevar un control.
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Articulo 56: Aprobacion.

Este reglamento fue aprobado por la Junta de Directores en reunidn extraordinaria de 4 de mayo de 2017 Acta
No. 1,057 y entrard en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion.

o

MODESTO DELGADO. MAGALY CALVO
Presidente Secretario

Coeperativa Gladys B. de Ducasa, R. ¢. Ver 2-2016.




